Le regole - 1

CHI VALUTA CHI

» 1l Segretario Comunale valuta i Dirigenti e il Comandante di Polizia (quest’ultimo in
collaborazione con il Sindaco).

» 1 Dirigenti valutano le Posizioni Organizzative e gli Impiegati di loro diretta pertinenza.

A

» Le Posizioni Organizzative valutano gli Impiegati di loro diretta pertinenza.

COME SI VALUTA

» 1 Valutatori si impegnano ad allineare i loro metri di valutazione:

seguendo i criteri di utilizzo della «Scala di valutazione» indicata dal processo;
facendo riferimento ai descrittori e ai criteri riportati nel «Glossario dei
Comportamenti Organizzativi»;

considerando unicamente la Performance attinente I’anno di pertinenza del processo
valutativo.

> Sono previste quattro diverse Schede di Valutazione:

Per Dirigenti e Posizioni Organizzative

Per Impiegati che hanno rapporti diretti con i Cittadini &
Per Impiegati che non hanno rapporti diretti con i Cittadin%

Per il Personale Operativo /‘ﬁﬂ ‘5\ Ssumm II'
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Le regole - 2

PUNTEGGIO DI VALUTAZIONE

> Il Punteggio totale di Valutazione per ogni Valutato avra un valore compreso da 0 a 100 e
verra calcolato in base a quanto indicato nella «Scheda di Valutazione».

IMPATTO SUL SISTEMA PREMIANTE PER DIRIGENTI E POSIZIONI ORGANIZZATIVE

> In via sperimentale, si propone di calcolare il Premio relatlvo alla Performance con un

sistema «a fasce di punteggio» ©, diversamente da quanto
avvenuto gli scorsi anni e finalizzato a riconoscere e incentivare Ie Performance eccellenti.
Le modalita di questa assegnazione sono ancora in fase di definizione.

IMPATTO SUL SISTEMA PREMIANTE PER IMPIEGATI E PERSONALE OPERATIVO

S

> Sj conferma il sistema di Premio «incrementale» utilizzato negli scorsi anni: il premio &
correlato al punteggio in modo diretto e proporzionale.
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Le schede di valutazione

Ogni Scheda di Valutazione include:

A%

Y

%

> Uno spazio descrittivo per l'indicazione delle Aspettative/Obiettivi di

Performance, sia in termini di risultato che di comportamento organizzativo.

Una serie di Comportamenti Organizzativi, da valutare con un Punteggio
da 1 a 5. Ogni comportamento organizzativo ha un «peso» diverso sulla
valutazione, identificabile grazie a un diverso moltiplicatore. La somma dei
punteggi cosi pesati da comunque luogo a un totale massimo di 100 Punti.

Un ulteriore spazio descrittivo di Commenti e indicazioni di sviluppo.
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Scheda di valutazione per dirigenti e posizioni organizzative

ASPETTATIVE/OBIETTIVI

COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI

Valutazione

Moltiplicatore

Risultato

Comunica efficacemente con il Cittadino

I’autonomia dei collaboratori

2
Collabora nel team di Direzione e con gli 2
altri uffici funzionali
Esprime elevata produttivita e orientamento 3
al risultato
Dimostra iniziativa e presa in carico dei 4
problemi e delle soluzioni
E’ aperto al cambiamento e flessibile 3
Organizza il lavoro, pianifica e gestisce le 3
attivita con attenzione a tempi e scadenze
Guida e sviluppa la professionalita e 3

Punteggio totale

COMMENTI SULLA PRESTAZIONE
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Scheda di valutazione per impiegati che hanno rapporti

diretti con i cittadini

ASPETTATIVE/OBIETTIVI

COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI

Valutazione

Moltiplicatore

Risultato

Comunica efficacemente con il Cittadino

4
Collabora nel team e con gli altri 3
uffici/funzioni favorendo un clima positivo
Esprime elevata produttivita e orientamento 4
al risultato
Dimostra iniziativa e presa in carico dei 4
problemi e delle soluzioni
E’ aperto al cambiamento e flessibile 3
Organizza il lavoro, pianifica e gestisce le 2

attivita con attenzione a tempi e scadenze

Punteggio totale

COMMENTI SULLA PRESTAZIONE
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Scheda di valutazione per impiegati che non hanno rapporti

diretti con i cittadini

ASPETTATIVE/OBIETTIVI

COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI Valutazione Moltiplicatore Risultato
Comunica efficacemente con interlocutori 3
esterni

Collabora nel team e con gli altri 3
uffici/funzioni favorendo un clima positivo

Esprime elevata produttivita e orientamento al 4
risultato

Dimostra iniziativa e presa in carico dei 4
problemi e delle soluzioni

E’ aperto al cambiamento e flessibile 3
Organizza il lavoro, pianifica e gestisce le 3
attivita con attenzione a tempi e scadenze

Punteggio totale

COMMENTI SULLA PRESTAZIONE
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Scheda di valutazione per personale operativo

ASPETTATIVE/OBIETTIVI

COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI Valutazione Moltiplicatore Risultato
Comunica efficacemente con colleghi e 5
cittadini
Collabora nel team e con gli altri uffici/funzioni 5
favorendo un clima positivo
Esprime elevata produttivita e orientamento al 5
risultato
Dimostra iniziativa e presa in carico dei 5
problemi e delle soluzioni
Punteggio totale

COMMENTI SULLA PRESTAZIONE
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La scala di valutazione 1-5: il significato dei punteggi

La valutazione di ciascun Comportamento organizzativo sara effettuata in base ai seguenti

criteri:

1.

CARENTE: Il comportamento organizzativo della persona sullo specifico item viene
valutato non in linea con quanto atteso e richiesto dall’amministrazione comunale.

INSUFFICIENTE: il comportamento organizzativo della persona sullo specifico item
viene valutato solo in parte rispondente a cio che I'amministrazione comunale si
attende e non consente di ottenere risultati del tutto soddisfacenti.

ADEGUATO, RISPONDENTE ALLE ASPETTATIVE: Il comportamento
organizzativo della persona sullo specifico item viene valutato pienamente in linea
con le aspettative dell’amministrazione comunale.

PIU CHE ADEGUATO, SUPERA LE ASPETTATIVE. Il comportamento
organizzativo della persona sullo specifico item viene valutato molto positivamente,
superando le aspettative relativamente a risultati realizzati, particolare
esemplarita dei comportamenti organizzativi etc. Pud superare le aspettative anche
perché la performance & stata positiva in situazioni di contesto inusualmente difficili.

ECCELLENTE. Il comportamento organizzativo della persona sullo specifico item
viene valutato molto positivamente e molto superiore alle aspettative per

risultati realizzati, per condizioni di criticita in cui si € svolta la performance,
esemplaritd dei comportamenti che in questo caso costituiscono un modello di ruolo. .
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Il Dizionario dei comportamenti organizzativi

N

> 1l Glossario dei Comportamenti Organizzativi indica i criteri da seguire per una
corretta valutazione della Performance dei collaboratori e include, per ogni
comportamento organizzativo:

= I descrittori comportamentali (esemplificazioni delle modalita con cui il
Comportamento deve concretizzarsi nello svolgimento delle attivita)

= Gli indicatori di risultato normalmente correlati all’efficacia dei
comportamenti organizzativi

= La correlazione con i Valori professionali del Comune
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Comunica efficacemente con il Cittadino

DESCRITTORI COMPORTAMENTALI

» Informa il Cittadino sui suoi diritti e doveri, sui Servizi offerti dal Comune, facilitando
I'apprendimento delle procedure per interagire al meglio con I’'Amministrazione e per
utilizzare i servizi messi a disposizione.

» Ascolta con attenzione il Cittadino, si impegna a comprendere bene le sue richieste

e/o esigenze.

Comunica in modo chiaro, trasparente e rispettoso, verificando che il Cittadino abbia

compreso il contenuto delle comunicazioni.

Gestisce in modo equilibrato e non aggressivo situazioni critiche e di conflitto con i

Cittadini, risolvendo i problemi e contenendo le conseguenze negative di tali

situazioni.

%

INDICATORI DI RISULTATO
v Livello di soddisfazione espresso dai Cittadini.
v Riduzione delle conflittualita, dei reclami, degli esposti.

CORRELAZIONE CON I VALORI PROFESSIONALI DEL COMUNE
= RISPETTO DELLE PERSONE

=  ACCESSIBILITA’

= RESPONSABILITA’ E PRESA IN CARICO

= PROFESSIONALITA’

//’“ Lsummif

The leader factory

24

Comune di Ospitaletto Prot. n. 4536 del 06-03-2017 in partenza




Comunica efficacemente con interlocutori esterni

Per «interlocutori esterni» si intendono tutte le persone che interagiscono a pieno titolo e
diritto con il Comune (non necessariamente Cittadini): rappresentanti o dipendenti di altri

Enti pubblici e privati, fornitori, rappresentanti di Associazioni o di Imprese, candidati a gare
0 a concorsi, ecc..

Si applicano a questo comportamento organizzativo le stesse logiche descritte nella
«Comunicazione efficace con i cittadini» (pagina precedente), sostituendo il termine
«Interlocutori esterni» al termine «Cittadini».

Comunica efficacemente con colleghi e cittadini

Per «colleghi» e «cittadini» si intendono tutte le persone con cui il dipendente entra in
contatto nell’esercizio delle proprie funzioni professionali.

Si applicano a questo comportamento organizzativo le stesse logiche descritte nella

«Comunicazione efficace con i cittadini» (pagina precedente), sostituendo il termine «Colleghi
e Cittadini» al termine «Cittadini».
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Collabora nel team di Direzione e con gli altri uffici
funzionali

DESCRITTORI COMPORTAMENTALI

> Integra i propri contributi con quelli degli altri colleghi (Dirigenti e Funzionari).

A

favorendo un clima positivo.

Favorisce e incoraggia la collaborazione tra i diversi settori e uffici.
Instaura relazioni basate sulla fiducia e sulla reciprocita.

N Y

INDICATORI DI RISULTATO

v Clima positivo

v Relazioni improntate a fiducia e condivisione
v Sinergia tra i vari settori del Comune

CORRELAZIONE CON I VALORI PROFESSIONALI DEL COMUNE
= RESPONSABILITA’ e PRESA IN CARICO
= RISPETTO DELLE PERSONE

> Si relaziona con i colleghi in modo rispettoso ed educato, evitando inutili conflittualita e
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Collabora nel team e con gli altri uffici/funzioni
favorendo un clima positivo

DESCRITTORI COMPORTAMENTALI

» Offre supporto ai colleghi in caso di necessita e chiede supporto ai colleghi quando si trova
in difficolta.

> Condivide informazioni, esperienze e conoscenze, facilitando l'apprendimento delle
persone e del team, favorisce lo scambio, offre le proprie competenze anche per
supportare obiettivi di altri.

» Sirelaziona con i colleghi in modo rispettoso ed educato, evitando inutili conflittualita e

favorendo un clima positivo.

Instaura relazioni basate sulla fiducia e sulla reciprocita.

INDICATORI DI RISULTATO

v Clima positivo

v Relazioni improntate a fiducia e condivisione
v Fluidita ed efficacia dei processi

CORRELAZIONE CON I VALORI PROFESSIONALI DEL COMUNE
= RESPONSABILITA" e PRESA IN CARICO
= RISPETTO DELLE PERSONE

= f"f\summir
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Esprime elevata produttivita e orientamento al
risultato

DESCRITTORI COMPORTAMENTALI

> Svolge il proprio lavoro con costanza e precisione, perseguendo la massima qualita di ogni
output.

Si impegna a definire e rispettare la scadenza di pratiche o specifici compiti e progetti.
Gestisce ogni attivita assicurando risultati, risolvendo problemi ed imprevisti, grazie alla
capacita di iniziativa autonoma (prevista dal proprio ruolo) e al livello di impegno profuso.
Gestisce le risorse assegnate in modo da garantire il miglior rapporto tra investimenti e
risultati: sceglie le soluzioni che a parita di costi consentono di ottenere i migliori risultati,
o che a parita di risultato consentono di sostenere minori costi.

Vv Y

Y

INDICATORI DI RISULTATO

v Tempestivita nella soluzione dei problemi, nello svolgimento delle pratiche, nell’esecuzione
dei compiti

v' Rispetto delle scadenze

v Qualita degli output

v Efficienza nell'impiego delle risorse

CORRELAZIONE CON I VALORI PROFESSIONALI DEL COMUNE
= RESPONSABILITA" e PRESA IN CARICO
* PROFESSIONALITA’
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Dimostra iniziativa e presa in carico dei problemi e delle
soluzioni

DESCRITTORI COMPORTAMENTALI

> Rispetta e fa rispettare le leggi e le norme.

Individua aree di miglioramento e nuove soluzioni, fa proposte concrete, articolate e
realizzabili, per rispondere con maggiore efficacia agli obiettivi del Comune.

Si fa carico/si propone per nuove responsabilita, nuovi progetti o iniziative

Y

Y

N/

Nel caso abbia rapporti con cittadini o interlocutori esterni:

> Garantisce un trattamento equo e imparziale per ogni Cittadino o Interlocutore esterno,
senza distinzioni di genere, sesso, religione, nazionalita o qualsiasi altro elemento
discriminante.

Aiuta il Cittadino o I'Interlocutore esterno ad avere un rapporto positivo con il sistema
normativo e sanzionatorio, adottando comportamenti che lo inducano a rilevare i vantaggi
del rispetto delle leggi e della conciliazione in caso di infrazioni.

“/

INDICATORI DI RISULTATO

v La diminuzione delle infrazioni alle norme e alle leggi

v La rapidita della conciliazione a fronte di violazioni di norme o leggi

v Lintroduzione di miglioramenti organizzativi generati da idee e proposte

CORRELAZIONE CON I VALORI PROFESSIONALI DEL COMUNE
»  LEGALITA’

= EQUITA'

* RESPONSABILITA’ e PRESA IN CARICO
» CONCILIAZIONE

\ summir
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E’ aperto al cambiamento e flessibile

DESCRITTORI COMPORTAMENTALI

> Nel rispetto delle norme, adatta flessibilmente soluzioni e modalita di lavoro alla
specificita delle diverse situazioni, obiettivi, contesti, progetti, persone (cittadini, colleghi,
interlocutori esterni).

Si informa in modo tempestivo e approfondito sui diversi cambiamenti normativi,
organizzativi e procedurali.

> Siadegua ai cambiamenti di ruolo, processo, procedura e tecnologia e agevola la loro
implementazione nella struttura organizzativa.

A\

INDICATORI DI RISULTATO

v Ampiezza e varieta delle soluzioni offerte, in relazione ai diversi contesti, interlocutori e
tipologie di richieste.
v Rapidita ed efficacia nell'implementazione dei cambiamenti.

CORRELAZIONE CON I VALORI PROFESSIONALI DEL COMUNE
= PROFESSIONALITA
« ACCESSIBILITA

A syt
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Organizza il lavoro, pianifica e gestisce le attivita con
attenzione a tempi e scadenze

DESCRITTORI COMPORTAMENTALI

> Organizza al meglio il lavoro proprio ed eventualmente dei propri collaboratori, in termini
di:

+ Individuazione e gestione delle priorita.

+ Individuazione e allocazione dei corretti carichi di lavoro sulle attivita, sui progetti e,
se di pertinenza, sulle persone.

+ Efficace allocazione temporale delle diverse attivita nel corso della
giornata/settimana/mese, finalizzata al rispetto delle scadenze e a una equilibrata
saturazione del tempo a disposizione (evita situazioni di «vuoto» o di «sovraccarico»
operativo nelle singole giornate).

- E attento a rispettare gli impegni assunti e le scadenze.

INDICATORI DI RISULTATO

v Il rispetto delle scadenze

v' La piena ed equilibrata saturazione delle risorse a disposizione

v La velocizzazione delle procedure a fronte di correttivi di tipo organizzativo

CORRELAZIONE CON I VALORI PROFESSIONALI DEL COMUNE
= RESPONSABILITA' E PRESA IN CARICO
= PROFESSIONALITA’
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Guida e sviluppa la professionalité e l'autonomia dei
collaboratori

DESCRITTORI COMPORTAMENTALI

»

Y

Y

\Y4

N

Si impegna a trasmettere ai collaboratori i Valori e gli Obiettivi del Comune, li tiene
aggiornati e informati sulle scelte del Comune & sull'andamento della Funzione/Ufficio di
appartenenza.

Ascolta i collaboratori e ne conosce in dettaglio le attivita, sollecita i loro pareri e
contributi, crea un buon clima di squadra.

Assegna responsabilita, monitora e da feedback sulle performance, valutandole con equita
e attenzione al merito.

Comunica con trasparenza, valorizza il merito dando rinforzo positivo e indica con
chiarezza i punti di miglioramento.

Stimola la crescita e lo sviluppo dei collaboratori, facendo leva sul coinvolgimento, sulla

delega/responsabilizzazione, sull’assegnazione di incarichi e fornendo supporto
professionale.

INDICATORI DI RISULTATO

v
v
v

Incremento delle capacita e delle performance dei collaboratori
Bassi livelli di assenteismo
Elevato engagement e soddisfazione delle persone

CORRELAZIONE CON I VALORI PROFESSIONALI DEL COMUNE

RISPETTO DELLE PERSONE
EQUITA'

PROFESSIONALITA’ \~ .
/;Z A summif
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