SERVIZIO DI TELESOCCORSO

DESCRIZIONE BREVE:

Il Servizio di telesoccorso permette all’utente di chiamare da casa propria una Centrale di ascolto in
caso di urgenza.

A CHI E’ RIVOLTO:

Persone anziane, persone con disabilita e/o situazioni segnalate dal Servizio Sociale.
DESCRIZIONE:

Il Servizio di Telesoccorso viene attivato a favore della persona anziana o con disabilita che vive sola,
al fine di garantire un pronto intervento nel caso di malori improvvisi o cadute accidentali, favorendo
una maggiore sicurezza e tranquillita. L’allarme viene innescato dall’assistito mediante una semplice
pressione del pulsante di un piccolo radiocomando: I'impulso cosi lanciato viene trasmesso alle
centrali di assistenza che provvedono ad inoltrare la richiesta di aiuto alle persone indicate in fase di
attivazione.

COME FARE:

La domanda di ammissione al servizio deve essere inoltrata a seguito di colloquio con le Assistenti
Sociali che verificheranno i requisiti dell’'utente e |'effettiva sussistenza dei fondi necessari.
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COSA SERVE:

Compilazione del modulo predisposto e dichiarazione ISEE in corso di validita.

COSA SI OTTIENE:

Un servizio di telesoccorso sulla linea telefonica fissa.

TEMPI E SCADENZE:
Il servizio non presenta scadenze.

COSTI:
Il costo del servizio & pari a € 6,00.

UFFICIO DI RIFERIMENTO:

Ufficio Servizi Sociali.



